Hizmet Sozlesmesi

HIiZMET SOZLESMESI-ON BILGILENDIRME
1. Taraflar

Bir tarafta; “1328 Sokak 4/5 Asag Ovegler, Cankaya / Ankara™ adresinde nukim (Bagkent
VD, 6070354989 Verginolu) Labina Bilisim Internet ve Bilgisayar Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(isbu sdzlesmede kisaca “HIZMET SAGLAYICI” olarak amilacaktr) ile diger tarafia;
HIZMET SAGLAYICI’e ait web sitesi “www.labina.com.tr” (bu site) iizerinden HIZMET
SAGLAYICI irin‘hizmetlerini satin almak sureti ile sitede bulunan kayt formu ile bilgileri

alman gercek veya tiizel kisi (isbu s6zlesmede kisaca “MUSTERI™ ve/veya “SiZ” olarak
anlacaktir) arasmda asagida yer alan sekil ve sartlar dahilinde isbu On Bilgilendirme Formu
ve Hzmet Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme™) kabul edilmistir.

Bundan sonra Sézlesmede; MUSTERI/SIZ ve HIZMET SAGLAYICI ayni ayri “Taraf’ ve
birlikte “Taraflar” olarak anilabilecektir.

2. Sozlesmenin Konusu ve Amaci

Isbu Sozlesmenin konusu; HIZMET SAGLAYICT'in “www.labina.com.tr” web sitesi ya da
HIZMET SAGLAYICI'nin ydnlendirecegi web sitesi iizerinden online olarak satsa sundugu

iiriin/hizmetlerden MUSTERI'nin siparis vermis oldugu ve siparis islemleri srasmda satis
fiyat1 ve nitelikleri belirtilen iirin ve hizmetlerin satisi ve kullanimina iliskin olarak ve
Tiiketici sifatin1 haiz Miisteriler icin 6502 sayih Tiiketicilerin Korunmasi Hakkmndaki Kanun -
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:227.11.2014/29188) hiikiimleri gegerli olmak iizere
taraflarm hak ve yiikiimliiliiklerini kapsamaktadur.



Is bu On Bilgilendirme Formu ve Hizmet Sozlesmesini kabul etmekle MUSTERI, s6zlesme
konusu siparisi onayladig1 takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo iicreti, vergi gibi
belirtilen ek ticretleri ddeme yiikiimliiligii akma girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

Isbu Sozlesmenin elektronik ortamda kabul etmeniz ayrica, bu Sézlesmeyi ve beraberinde
Sozlesme’ye referans olarak eklenmis olan“www.labina.com.tr” web sitesinde yer alan Genel
Kullanim Kogsullar,, Gizlilik — Giivenlik Politikasi, Operasyonel Calsma Kosullar1 ve
aldgmiz irtivhizmete Ozel sozlesmeleri, Mesafeli Satglara Dair Yonetmelik ve ilgili Tiiketici

Mevzuatt kapsammnda okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve tarafiniza 6502 sayih
Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkmindaki Kanun - Mesafeli Soziesmeler Yonetmeligi kapsammnda
on bilgilendirme yapildig1 ve Sézlesme hiikiimlerinin tarafiniz i¢in baglayic1 oldugunu kabul

ettiginiz anlammna gelecektir.

3. S6zlesme’nin Yiiriirlitk Tarihi ve Siiresi

3.1. Isbu Sozlesmenin siiresi; MUSTERI’nin HIZMET SAGLAYICI’ya

ait “www.labina.com.tr” web sitesi ya da HIZMET SAGLAYICI'nin yonlendirecedi web
sitesi {izerinden online olarak {irtin‘hizmet satm alma talebini (siparis) miiteakip, talep edilen
iiriin/hizmetin sunumu (aktivasyon) tarihi itibartyla baslar. Aktivasyon tarihi icin HIZMET
SAGLAYICI kayitlar1 esas almacaktir.

3.2. Sézlesme siiresi; MUSTERI nin siparis srasmda se¢mis oldugu iiriin/hizmet kullanim

stiresi kadardr.

3.3. Sézlesme siiresinin uzatilmasi halinde fiyatlarda olusan degisiklikler MUSTERIye

yansitilacak ve gilincel fiyatlar {izerinden tcretlendirme yapilacaktir.



3.4. Sézlesme’nin, HIZMET SAGLAYICI’dan kaynaklanan hakh bir sebeple MUSTERI
tarafindan yazili bildirim ile feshi harig, siiresinden &nce feshi halinde, HIZMET
SAGLAYICI tarafindan MUSTERI’yeherhanbi bir iicret iadesi yapimaz.

4. Bildirimler

4.1. HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'ye yapacag, hizmet yenileme dahil, her tiirlii
bildirim i¢in MUSTERI’nin bildirdigi elektronik posta adresini kullanacaktir. Bu adresin
gecerli bir adres olmasi, alnan hizmetlerle ilgili yetkili bir kisiye ait olmasi ve giincel
tutulmas1 konusundaki sorumluluk MUSTERI’ye aittir. MUSTERI’nin hizmet yenileme
donemlerini bildigi kabuli ile; MUSTERI HIZMET SAGLAYICI'nin kendisine yapmus
oldugu yenileme iglemleri ile igili elektronik posta bildirimlerinde, her ne kosulda olursa
olsun olusabilecek problemler veya gecikimeler nedeniyle hizmetlerinde yasanabilecek
aksaklklardan HIZMET SAGLAYICI'y1 sorumlu tutmayacagini kabul eder.

4.2. MUSTERI, kayit srasmda/veya hizmeti kullanmaya basladiktan sonra HIZMET
SAGLAYICTI'ya bildirecegi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, HIZMET SAGLAYICI’ya
bildirdigi bilgilerin yanhs, eksik veya giincel olmamasindan kaynaklanabilecek aksaklk ve
zararlardan dolayt HIZMET SAGLAYICI’dan hicbir hak ve zarar tazmini talebinde
bulunmayacaginy, bildirdigi kimlik ve iletisim bilgilerinin, elektronik posta adresinin gegerli,
dogru ve tam oldugunu, HIZMET SAGLAYICI tarafindan da bu sekilde kabul edilecegini,
MUSTERI tarafindan aksi yazih olarak bildirilmedikge HIZMET SAGLAYICI tarafindan
MUSTERI’ye yapilacak tiim bildirim ve faturalama islemlerinin bu bilgiler dahilinde
yapilacaginy, kendisi tarafindan iletilen bilgilerin isbu Sézlesme konusu hizmet ile ilgili olarak
MUSTERI tarafinda yetkili bir kiginin takibinde oldugunu, degisiklik olmasi halinde
HIZMET SAGLAYICI’ya bilgi verecegini kabul beyan ve taahhiit eder. Bu bilgilerin dogru,
tam ve giincel olmamasindan kaynaklanabilecek her tiirli sorumluluk MUSTERIye aittir.

4.3. Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra MUSTERI kontrol paneli iizerinden
hizmetlerine iliskin tanimlamalar yaparak hizmetini kullanabilir. Alman hizmetin kontrol



paneli dismda elle miidahale de gerektiren bir islemi icermesi durumunda HIZMET
SAGLAYICI, gerekli ¢alsmay1 yaparak MUSTERI'ye kullanima iligkin gerekli bilgileri
iletecek ve hizmet baglamis olacaktr. Elektronik ortamda kendine tahsis edilecek olan
Miisteri Kontrol Paneli iizerinde bilgilerinin giincel tutulmasi ve kendisine verilen kullanici
ad1 ve sifrenin gizliligi konusundaki sorumluluk MUSTERI’ye ait olup, bu konulardan
dogabilecek zarar ve ziyandan MUSTERI sorumludur.

4.4. MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI'ya bildirmis oldugu elektronk posta adresine
HIZMET SAGLAYICI'nin kampanya, irinhizmetlerine iliskin bilgilendirme postas
gonderilmesini ve isminin HIZMET SAGLAYICI tarafindan web sayfasinda ya da baska
kanallarla referans olarak gosterilmesini kabul eder.

5. Ucret, Faturalama ve Odeme

5.1. MUSTERI’nin alms oldugu hizmetler icin ddenecek iicret, siparis islemi srasmda
belirtilen muktar kadardmr. Belirtilen iicretlre KDV ve varsa yasal olarak almmasi gerekli
diger vergiler sonradan dahil ederek hesaplanr ve MUSTERI’ye gosterildikten sonra onay
vermesi halinde tahsilat gerceklesr.

5.2. Alman hizmete iliskin {icretler, siparis islemi swasmda belirtilecektir. MUSTERI, satm
aldign hizmet ve iiriinler kargi@inda (“hizmet/ler”), HIZMET SAGLAYICI’dan hizmeti talep
ettigi anda ddeme yapmayr kabul etmektedir. Odeme, MUSTERI tarafindan, HIZMET
SAGLAYICI'nin web sitesinde MUSTERI'ye sunmus oldugu 6deme yollarindan biri ile

yapilr.

5.3. Doviz cinsi iizerinden yapilacak Odemelerde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasmin

Odeme tarihindeki Doviz Sats Kuru lizerinden 6deme yapimalidir.



5.4. Bir hizmet satn alindiginda, herhangi bir sebeple HIZMET SAGLAYICI sagladigi
hizmetlerin bedelini MUSTERI’den tam olarak tahsil edemezse veya énceden tahsil ettigi
herhangi bir {icret icin kendisme yapilan &deme ile ilgili herhangi bir skmt1 ile kars: karsiya
kalrsa (6megin calnt1 kredi kart1 ile yapilan &demeler), HIZMET SAGLAYICI iicreti tahsil
bakmmdan tim idari, usuli yargisal ve cezai carelere basvurabilecektir, MUSTERI bunu
bildigini kabul ve beyan eder.

5.5. Sézlesme’nin baglangic1 ya da yenilenmesi asamasmda MUSTERI’nin 6demesini hi¢ ya
da vadesinde yapmamas: ya da yapilan 6demede sorun yasanmasiy/galintt kredi kart ile 6deme
yapilmis olmasi v.b. durumlarda HIZMET SAGLAYICI, diger hukuki haklar1 sakli olmak
kaydiyla, alnan hizmeti herhangi bir bildirim olmakszin derhal iptal edilebilecek ve/veya
durdurabilecek ve/veya smrlandirabilecektir. MUSTERI bu hususu kabul eder.

5.6. HIZMET SAGLAYICI, diizenli hizmetlerinin kapsamm dismdaki sair gorevier
bakmmdan ve ek hizmet veyahut iiriin talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet
ticreti tahsil etme hakkm sakh tutar. Bunlar, burada sayilanlarla smirh olmamak iizere, e-
posta tizerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren miisteri hizmetleri sorunlari ve
6zel hizmet gerektiren anlasmazlhiklar vb. hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, MUSTERI nin
HIZMET SAGLAYICTI’da kayith olan Odeme Yontemine miimkiin oldugunca uygun bigimde

fatura edilecektir.

5.7. MUSTERI, siparis/sozlesme siiresinin yenilenmesi durumunda; yenileme tarihinde siiresi
uzatilan hizmetin giincel bedelini 6demekle yikkiimlidir. Aksi takdirde HIZMET
SAGLAYICI tarafindan yukarida 5.5. maddede belirtilen onlemler almabilecegi gbi, gec
ddemeden kaynakh kur fark: faturasi diizenleyebilecek ve vade tarihinden filli 6deme tarihine
kadar aylk %2 oraninda gecikme faizi isletebilecektir.

5.8. HIZMET SAGLAYICI; 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler iizerinde ileriye
doniik olarak degisiklik yapma hakkm sakh tutar. MUSTERI isbu degisiklikler konusunda
simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhiit eder.



5.9. MUSTERI, hizmet almi srasmda kredi karti ile 6deme yapmast ve otomatik ddeme
secenegini secmesi halinde, sisteme girdigi kredi kartindan, hizmet yenileme doneminde
hizmet bedelninin otomatik olarak g¢ekilecegini ve para iadesinin yapilmayacagimi, kredi
kartindan tahsilat yaplamamasindan dolayr yasanacak problemlerden ve/veya gecikmelerden
HIZMET SAGLAYICI'nin sorumhui tutulamayaca@ini kabul eder. Miisterinin zamaninda
O6deme yapmamasit durumunda hizmetlerinin yenilemelerinin yapimayacagini, saglanan tim
hizmetlerde yasanabilecek kesintilerden/gecikmelerden, HIZMET SAGLAYICI’nin sorumlu
olmadim ve HIZMET SAGLAYICI'dan higbir zarar tazmini talebinde bulinmayacagim
kabul eder.

5.10. HIZMET SAGLAYICI; MUSTERI’nin isbu Sézlesmeyi kabul etmesi ve siparisi
onaylamasi1 ile birlkte, satm alnan hizmet bedellerini MUSTERI nin siparis srasmda vermis
oldugu kredi kart: hesabmndan tahsil etme hakkma sahip olacaktr.

5.11. Soz konusu iicretlere Vergiler dahil degildir. Sozlesmede kapsamnda MUSTERI’ye
verilen tiim hizmetler icin ilgili vergi mevzuatina gére hesaplanan vergiler hizmet bedelleri ile

birlkte MUSTERI’ye faturalanir. Vergi oranlarinda

meydana gelen degisiklikler ya da bu vergilerde yapilan degisiklikler sonrasi yeni vergilerin
HIZMET SAGLAYICI’ya yiiklenmesi halinde bu yeni vergiler Miisteri’ye yansiilir.

5.12. MUSTERI tarafindan satn alman hizmetlere iliskin olarak HIZMET SAGLAYICI
tarafindan diizenlenen fatura(lar) MUSTERI nin belirtmis oldugu mail adresine mail olarak,
e-fatura seklinde veya taraflarm mutabk kalacag baska bir yol ile gonderilir. Yukarida
belirtilen yontemlerden biri ile gonderilen faturanin MUSTERI’ye ulasmadigi hallerde
MUSTERI bu durumu fatura tarihinden sonraki 10 giin iginde HIZMET SAGLAYICI'ya
bildirmekle yikiimlidir, aksi takdirde kendisine ulagmayan ya da sonradan ulagan faturalar

konusunda bir itrazda bulunmayacagim taahhiit eder.



5.13. Alnan hizmetler kapsammda kullanihyor olmasi halinde; Tiirk Telekom, Bogazici
Elektrik Dagiim A.S. gibi alt yap1 hizmeti saglayicilar: tarafindan yapilan zamlar, HIZMET
SAGLAYICI tarafindan MUSTERI’ye yanstilabilecek ohip, béyle bir durumda HIZMET
SAGLAYICT’in yapacag fiyat degisikliklerini MUSTERI’ye bir (1) hafta dnceden
bildirecektir. MUSTERI bu durumu simdiden kabul eder.

6. Fesih

6.1. Sozlesme siiresince; Taraflardan birinin isbu Sozlesmede, genel kullamim sartlarinda,
alinan hizmet/lere iliskin sozlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerini yedi (7) giinden daha uzun
siire yerine getirmemesi ya da MUSTERI'nin HIZMET SAGLAYICI’e beyan ettigi bilgilerin
dogru olmadigmin tespiti halinde, diger Taraf sozlesmeyi tek tarafh olarak ve derhal
feshedebilecektir, MUSTERI; yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ya da yanls beyan nedeniyle
feshe neden olmasi durumunda, kalan siireye bakilmaksizin 6demis oldugu ticreti geri
isteyemeyecegini ve aylk odeme yapimasi halinde ilgili hizmet/ler i¢in siparis siiresi sonuna
kadar yapmasi gereken ddemelerin tiimiiniin miieccel hale gelecegini beyan, kabul ve taahhiit

eder.

6.2. Isbu Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; MUSTERI sistemlerine ait
konfigiirasyon, veri, icerik v.b. bilgilerin tasmmasi sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.
Sozlesme sona erme tarihinden Once; sdz konusu bilgilerin tasmmamasi halinde tiim icerik

silinecek olup, HIZMET SAGLAYICI tarafindan bir kopyasi saglanamayacaktr.

7. Sorumluluk lar

7.1. MUSTERI aldigi hizmet dahilinde HIZMET SAGLAYICI tarafindan iletilen bildirim ve
uyarilara uyacagmni, beyan, kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, kendisine iicretsiz ve/veya



smmsiz olarak verilen hizmetleri, licretli ya da iicretsiz ve/veya smirli ya da smwrsiz olarak

tiglincii kisilere dagtamaz, satamaz.

7.2. MUSTERI, paylagimli hosting hizmeti almasi ve bu kapsamda web sitesinin asm1 sistem
yiikii ya da giivenlik zafiyeti yaratmasi v.b. sebeplerle HIZMET SAGLAYICI'nin diger
miisterilerinin servislerini aksatacak bir duruma neden olmasi halinde, servislerinin

durdurulabilecegini kabul eder.

7.3. MUSTERI, satm aldig her tiir hizmet kapsammda kota asmu halinde, servisin otomatik
olarak durdurulacagini kabul eder. Kota asmu satn alinan servisin kapsamma ve igerigine

gore degismekte olup, asm halinde MUSTERI’ye bilgi verilecektir.

7.4. MUSTERI, elektronik posta haberlesmesinde, web yaymlarinda ve bu abonelige iliskin
her tirli islemde T.C. yasalarina, 5651 sayili Internet Ortammda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi hakkmnda Kanuna,
genel ahlak ve adaba aykmt davranmamayi, kendisine veya miisterilerine ait web sayfalarinin,
fip ve diger Internet servislerinin iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul,

beyan ve taahhiit eder.

7.5. MUSTERI, aldg1 hizmetle ilgili yazlimlarn kurulumu, lisanslary, ayarlanmasi ve
yazihm ile ilgili isler ve ¢ikacak biitiin sorunlardan sorumhuidur. MUSTERI nin yaptiklar1 ve
sundugu bilgilerden HIZMET SAGLAYICI sorumlu olmayp, MUSTERI dilerse kulland1g
yazilimlara ait lisanslart HIZMET SAGLAYICI iizerinden kiralama talebinde bulunabilir.
MUSTERI; HIZMET SAGLAYICI tarafindan talep edilmesi halinde, kullandig: lisansa
iliskin izin, kullanim ve sézlesme bilgilerini HIZMET SAGLAYICI'ya iletmekle
yiikiimliid iir.

7.6. MUSTERI, isbu Sozlesme kapsamindaki kullanim hakkmi kiralayamaz, satamaz,
devredemez veya baskalarma kullandiramaz aksi takdirde Sézlesmenin hakh nedenle



feshedilebilecegini, bu sebeple olusabilecek her tiirlii zarar tazmin etmeyi ve herhangi bir
yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari sozlesme bedeli kadar cezai sart 6demeyi

kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.7. MUSTERI; isbu sozlesmeyi imzalamakla HIZMET SAGLAYICI'nin temsilcisi, acentesi,
ticari miimessili, ortag, ¢ozim veya is ortagi gibi iinvan ve statiileri kazanamayacagmi kabul
eder, kendisi ile ilgili {liglincii sahslarla karsi ticari evrakinda, tamtim vasttalarinda, brosiir ve

ilanlarda, internet sitesinde, bu sekilde bildirimde bulinamaz.

7.8. MUSTERI, kendisine ayrimis olan sunucu iizerinden asagida belirtilmis olan
gergeklestirilmesi yasak aktivitelerden bir ya da birkagmim yapilmasi, i¢ veya dis aglara saldmt
vb yasads1 veya HIZMET SAGLAYICI'in veri tabanmi kétii yonde etkileyecek durumlarda,
ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin sunucunun HIZMET SAGLAYICI tarafindan devre disi
brrakilacagini ve o tarthe kadar 6demis oldugu ticretlerin hichbir sekilde kendisine iade
edilmeyecegini ve bu sebeple olusabilecek her tiirlii zarar tazminle mikellef oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, bu sorumluluk dahilinde T.C. yasalarina, BTK ’nn (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumun’un) diizenleyici islemlerine ve HIZMET SAGLAYICI’nin
koydugu ve koyacag kurallara uymak zorundadir.

7.9. MUSTERI aldig1 hizmetler ile ilgili olarak T.C. yasalarina bagh olacagmi taahhiit
etmektedir. MUSTERI, aldigi hizmetler araciigiyla vyiiriirlikteki yasa ve diizenlemelere aykm
davrandigi hallerde, bu durumdan miinhasiran sorumlu olacagmi, aykmrilk nedeniyle
HIZMET SAGLAYICT'nin ve 3.sahslarin ugrayacag zararlar1 karsayacagimi ve her tiirlii
talepten HIZMET SAGLAYICI’y1 beri kilacagini beyan ve taahhiit eder.

7.10. MUSTERI; yaymlandigi ya da bulindurdugu igerikten dolay yetkiliresmi mercilerin
HIZMET SAGLAYICI'ya bagvurulmasina sebep olmasi halinde HIZMET SAGLAYICI'in
ilgili resmi/yetkili merci taleplerini yetkisi Ol¢iisinde yerine getirmekle yikiimlii oldugunu

bildigini, bu sebeple herhangi bir talepte bulunamayacagini ve/veya yasalara uymamasi



sebebiyle HIZMET SAGLAYICI'nin ugrayacagi her tiirli zaran karslamakla yiikiimlii
oldugunu beyan ve taahhiit eder.

7.11. HIZMET SAGLAYICI, sagladig hizmet igerisinde bulinan MUSTERI verilerinin
hatal kullammlarindan, veri igerikklerinden, e-mail ile kullanilan tiim verilerden dogabilecek

hic bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz.

7.12. Kullamlan hizmet kapsammda tiim verilerinin yedeklenmesi ve yedeklerin geri
yiiklenmesi islemleri biitiiniiyle MUSTERI'nin sorumligundadir. Yedekleme hizmetinin
HIZMET SAGLAYICI’dan ayrica satm almmasi durumunda yedekleme HIZMET
SAGLAYICI tarafindan yapilabilecektir.

7.13. HIZMET SAGLAYICI, siiresi dolmus alan ad, hosting, veya sundugu diger hizmetleri
stire bitiminden sonra durdurma, hizmeti tamamen iptal etme hakkm sakh tutmaktadwr. Siiresi
dolmus veya ddemesi saglanmamis hizmetlerin iptalinden sonra herhangi bir veri kayd: tutma
yilkiimliiliigii bulunmamaktadr.

7.14. HIZMET SAGLAYICI, servislerini tehdit eden, etmekte ya da edebilecek olan tiim

hizmetleri Onceden bilgi vermeksizin siireli ya da siiresiz olarak duraklatabilir.

7.15. MUSTERI, isin geregi, HIZMET SAGLAYICI'nin gerektiginde kendi sunucularmm
tastyabilecegini kabul etmektedir. Bu kapsamda, MUSTERI’ye tahsil edilmis bir IP adresi,
farkll bir IP adresi ile degistirilebilir. HIZMET SAGLAYICI, MUSTERIye tahsis edilmis IP
adreslerini siirekli olarak koruyabilecegini garanti etmemektedir. HIZMET SAGLAYICI, IP
adresinin degismesi durumunda, MUSTERI'nin kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini,
en az 2 (iki) hafta 6ncesinden MUSTERI'ye bildirecektir. Boyle bir degisiklik gereksinimi
halinde MUSTERI de degisikligin gerceklesmesi icin iizerine diisen yikiimliilikleri yerine

getirecektir.



8. Fiziki Cabsmalar

8.1. Miisteri; isbu Sozlesme’nin imzalanmasini miteakip, kullaniminda olan hizmet ve
donanmlarin bakmvariza halleri icin gdrevilendirdigi yetkili kisileri HIZMET
SAGLAYICI'ya bildirecek ve HIZMET SAGLAYICI’'nin kabuliinii alacaktr. Sz konusu
kisilerde degisiklik olmasi halinde bu durum da HIZMET SAGLAYICI'ya bildirilecek ve
onayr almacaktr. HIZMET SAGLAYICI'nin séz konusu kisilerde degisiklik isteme hakki
sakldr. Boyle bir durumda MUSTERI, gerekli degisikligi gergeklestirecektir.

8.2. Yukarda 8.1. maddede belirtilen bakim islemleri icin MUSTERI 6nceden HIZMET
SAGLAYICI'ya bilgi verecek ve bakim giinii, saati ve siiresi ile bakim yapacak yetkili
kisilerde HIZMET SAGLAYICI ile mutabk kalacaktr. Arza durumlarinda ise HIZMET
SAGLAYICI miimkiin olan en kisa siirede, MUSTERI 'nin arzaya miidahale etmesine imkan
saglayacaktr. MUSTERI tarafindan yapilacak cabsmalar, HIZMET SAGLAYICI'nin

yetkilendirdigi personelinin gdozetiminde yapilacaktur.

8.3. MUSTERI, sunucu iizerindeki donanma miidahale edemez aksi taktirde tiim sorumiuluk
kendisine aittir. Boyle bir durumda olusacak zararm tamamini herhangi bir ihtara veya ihbara
gerek kalmaksizin HIZMET SAGLAYICI'ya nakden, defaten ve pesinen ddemeyi kabul ve
taahhiit eder.

8.4. MUSTERI'nin 8.1., 8.2. ve 8.3. maddelerinde belirtilen yiikiimliilikklere uymamast,
HIZMET SAGLAYICI tarafindan bildirilen giivenlik talimatlarma/operasyonel ¢ahsma
sartlarma uymamasi ya da sézlesme kapsammdaki diger yikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde
HIZMET SAGLAYICI’min; MUSTERI’nin fiziksel erisimine izin vermeme ve sistemlerinin
bulundugu alana bu kisileri almama hakk: sakhdur.

8.5. MUSTERI’nin, HIZMET SAGLAYICI'nin diger miisterilerine de paylasimli hizmet
verdigi altyapidan hizmet almasi durumunda, HIZMET SAGLAYICI; her tirli dnlemi



almakla birlikte paylasimh hizmetlerin verildigi bu cihazlar lizerinde yasanabilecek olasi

kesmti veya saldmlar durumunda sorumhn tutulamaz

8.6. MUSTERI; isbu Sézlesme’nin eki olan ve internet sitesinde siirekli giincel tutulan
“Operasyonel Cahsma Kosullari”m bildigini ve bunlara uymakla yikimli oldugunu,
HIZMET SAGLAYICI’'nin kendisine iletilen talepleri Operasyonel Cahsma Kosullarma
uygun bulmamasi halinde reddetme hakkmm sakh oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. internet Erisim Hizmeti

9.1. Miisteri'nin internet hizmeti almis olmasi halinde, bu hizmeti MUSTERI’ye istedigi
zaman internet iizerinden eriserek hat kullanimlarmi takip edebilecegi bir kontrol paneli

sunulur.

9.2. HIZMET SAGLAYICI, denetimi dsmda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis
aldigi Internet Erisim Saglayicilart sistemlerinde meydana gelebilecek ariza, hata, aksama ve
duraksamalardan dolayt MUSTERI’nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle
olursa olsun vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degidir ve bu nedenle MUSTERI,
HIZMET SAGLAYICI’dan hicbir hak ve tazminat talebinde bulmamaz Ancak Yiiklenici,

boyle bir durumda bahsi gecen sorunun diizeltilmesi icin azami gayreti sarf edecektir.

9.3. Miisteri tarafindan; proje gereklilikleri sebebiyle internet erisim hizimin belirli bir limite

tabi tutulmamasm talep edilmesi durumunda:

Endistri standardi olan “Yiizde 95 Modeli” (95 Percentile Modeli) esasma gore dlgiim
uygulanacak ve elektronik ortamda alman Yiklenici raporlart dikkate almacaktw. Yiizde 95
Modeli: Ay sonunda dlglimlenen degerler elektronik ortamda ¢absan Ol¢iim sistemi tarafindan

otomatik olarak biiyiikten kiiciife swalanacak ve en yiksekteki %5 tepe degetleri hesap dist



brrakilacaktr. Geri kalan %95'lk dilimin en yiiksek seviyesi tahakkuka esas deger kabul

edilecek ve bu modele gore hat kullanimi otomatk olarak belirlenecektir.

9.4. MUSTERI’nin HIZMET SAGLAYICI aracihgy ile satm alhus oldugu mternet kotasm
agmas1 durumunda, agilan kismin bedeli ayrica tahsil edilecektir.

10. Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler

Asagidaki aktivitelerin HIZMET SAGLAYICI servislerini kullanarak gergeklestirilmesi
kesilikle yasaktr. HIZMET SAGLAYICI'nin icerigi denetleme sorumlulugu bulinmamakla
birlkte, bu aktiviteleri gerceklestirildiginin tespiti halinde kullanicilara ait servisleri

durdurma, ksitlama veya tamamen sonlandrma hakkmi sakh tutar.

10.1. Yasak aktiviteler, asa@da sayilanlar da dahil olmak ve fakat bunlarla smrl olmamak

lizere kanunen sug sayilan her tirli eylem ve davrangi kapsar.

1. Spam Gonderimi

Spam alicinm istegi dismda toplu ve/veya ticari amag tastyan mesajlarin internet yolu ile
gonderimidir. Spam gonderimi, HIZMET SAGLAYICI'min ticari itbarim ve giivenilirligini
zedeledigi gibi aymt zamanda sistemlerinin agin yikklenmelere magruz kalmasma ve

miisterilere saglanan servislerin kalitesinin diismesine neden olabilecektir.

HIZMET SAGLAYICT’dan ilgili servisleri alanlar Spam gonderimi yapamazlar, sistemlerini
Spam gonderimini kolaylastracak sekilde korumasiz ve 3. Kisgtkurumlarmm kullanimma agik

sekilde cabgtramazlar.



ii. Fikir ve Sanat Eserlerine, Ozel Hayat ve Sahis Haklarna Yonelk Suglar

Kisi veya kurumlara ait fikri ve smai haklara karsi islenebilecek ve “Fikir ve Sanat Eserleri
Yasasr”, “Markalar Yasasi®, “Tirk Ticaret Yasasi”, “Patent Haklarmin Korunmasi Hakkmda
Yasa” ve igili diger mevzuat kapsammda sug teskil edecek dayranslar ile 6zel hayatm
gizliligi ve sahis haklarma yonelik suglar bu kapsamdadir.

ii. Phishing Saldmrilar:

Phising kullanicilarin sahte nternet sayfalari ve elektronik posta yoluyla kandmilarak
kullanicilara iliskin kimlik bilgileri, kredi kart: bilgileri, banka hesap numaralarindan bu

hesaba ait internet sifresine kadar bir ¢ok 6zel bilginin ele gecirilmesidir.

iv. Diger Bilgisayar ve Aglara Yasa Dis1 Yollarla veya Yetkisiz Erisim

Bagkalarma ait bilgisayar, kullanict hesabi veya aglara yetkisiz ya da yasa dis1 yollarla
erismeye c¢alsmak (hacking) ve sistemlere yasadis1 veya yetkisiz olarak ulagsmay1 saglayacak
diger aktiviteler (port scan, stealthscan vb.)tr.

v. Viriis, Kurtcuk, Truva Ati vb. Zarar Verici Datigim lle ilgili Aktiviteler

Internet viriisleri, truva ati gdnderimi veya pinging, flooding, mailbombing gibi diger
kullanicilarm HIZMET SAGLAYICI agm veya buna bagh diger ag, system, servis veya

cihaz kullanmalarinda aksamaya neden olabilecek aktiviteler.

vi. Paylasimli Sunucularda Asm1 Kaynak Kullanimi



Hosting servisleri kapsammda HIZMET SAGLAYICI'nin paylasimli donanmsal platformlar
tizerinden verilen servisleri bulinmaktadir. Bu servis kapsammda yaymda olan bir web
sitesinin asw1 yogun traflk yaratmasi ya da asm kaynak kullanimi, e-mail hosting servisi
kapsammda kullanilan e-mail adreslerinden yogun e-mail gbonderimi ve/veya almm yapilmass,
paylasimh hosting servisi kapsammda kullanilan sanal sunucunun asmi islemei kullanmasi
veya asmi traflk yaratmasi durumlarinda, aym donanmmsal platform iizerinden servis alan
miisterilerin servislerinin olumsuz etkilenmemesi igin HIZMET SAGLAYICI 6nceden

bilgilendirme yapmaksizin kisa sureli veya siiresiz hizmet durdurma hakkm sakh tutar,

11. Cayma Hakki, Kullanimi ve Kosullari

11.1. Cayma Hakk : Tiketici sifatma sahip Miisteri, on dort giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkma sahiptir. Cayma hakki
stiresi, hizmet ifasma iliskin sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin
sozlesmelerde ise tikketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen dgiincli kisinin mah teshim
aldig giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan maln teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkm kullanabilir.

11.2. Cayma Hakkmn Siiresi :

Cayma hakk: siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayn teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiketici

tarafindan belirlenen ficlincii kisinin son mah teslim aldi@ giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan mallarda, tiikketicinin veya tikketici tarafindan belirlenen

iiglincii kisinin son pargay: teslim aldig1 giin,



c¢) Belirli bir siire boyunca maln diizenli teslminin yapildig1 sdzlesmelerde, tikketicinin veya

tikketici tarafindan belirlenen figiincii kisinin ik mah teslim aldig! giin esas alnir.

Mal teslimi ile hizmet ifasmin birlikte yapidigi sozlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma
hakki hitkkiimleri uygulanir.

11.3. Cayma hakkmnm kullanimi :

Cayma hakkmin kullanildigma dair bildirimin, cayma hakk: siiresi dolmadan, yazili olarak
veya kalic1 veri saklayics1 ile Hizmet Saglayici’nin adresine ya da info@labina.com.tr mail

adresine ya da Miisteri’ye tahsis edilen kullanmici paneli {izerinden destek kayd: agmak sureti
ile HIZMET SAGLAYICI'ya yoneltilmesi yeterlidir. Cayma hakkmin kullanilmasinda
Miisteri Cayma Hakki Formu formunu kullanabilecegi gibi cayma kararmui bildiren agik bir
beyanda da bulumabilir.

11.4. Hizmet Saglayicy; Misterinin cayma hakkm kullandigma iliskin bildirimin kendisine
ulastig1 tarihten itbaren on dort giin iginde, varsa maln tiiketiciye teslim masraflar1 da dahil

olmak iizere tahsil edilen tim odemeleri iade eder.

11.5. Cayma hakkmin istisnalar

Tiiketici sifatina sahip Misteri asagidaki sozlesmelerde cayma hakkm kullanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmeler.



b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazrlanan mallara iliskin

sOzlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin

sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agiimss olan
mallardan; iadesi saghk ve hijyen a¢smdan uygun olmayankrin teslimine iliskin sdzlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas: geregi ayrstirilmas: miimkiin

olmayan mallara iliskin sdzlesmeler.

¢) Mahln tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olmas: halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsammda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin

teslimine iliskin sozlesmeler.

g) Belrrli brr tarihte veya donemde yapimasi gereken, konaklama, esya tagima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedarki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamamn

degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda anmda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler.



h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tikketicinin onay: ile ifasina baslanan hizmetlere

iliskin sozlesmeler.

12. Diger Hiikiimler

12.1. Tebligat: HIZMET SAGLAYICI'min yukarida sézlesmenin baslangic kisminda
belirtilmis olan ve MUSTERI’nin de siparis srasmda vermis oldugu adresleri yasal tebligat
adresleri olup, meydana gelen adres degisiklikleri kars: tarafa yazih olarak bildirilmedikge
meveut adrese yapilan tebligat gecerli saylacaktr. MUSTERI nin kayith elekronik tebligat
adresi almas1 yasal olarak zorunlu olan sirketlerden olmasi halinde, HIZMET SAGLAYICI
tebligatlarin1 bu adrese de yapabilecektir.

HIZMET SAGLAYICI, sundugu hizmet siiresi icinde MUSTERI'ye tahsis ettidi elektronik
posta adresine mesaj, bilgi, yaz, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket cizelgesi, hesap
cksteresi gonderebilir. MUSTERI soz konusu elektronik iletilerin almmadigi ya da kendisine
ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihten 1
giin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

12.2. Miicbir Sebepler : isbu Sézlesme kapsaminda, dogal afetler, yangin, savas, sivil
ayaklanma, genel grev, yasal degisiklik halleri Miicbir Sebep saylacak ve Miicbir Sebep
halleri bunlarla smrh olacaktir. Miicbir Sebep halleri nedeniyle Taraflarm bu Sozlesme’yi
ihlal etmesi durumunda ihlalde bulunan Taraf bu ihlalinden dolayr sorumli olmayacaktr.
Miicbir sebepten etkilenen Taraf, yilkiimliiliklere ne lgiide uyulmadigini ve uyulamayacagi
stireyi, teknik agidan miimkiin olan en kisa zamanda, fakat her durumda miicbir sebep
olaymm ortaya ¢tkmasindan itibaren en geg¢ 1 (bir) hafia icerisinde yazli olarak diger Tarafa
bildirecektir (“miicbir sebep bildirimi™). S6z konusu gecikme veya eksiklk sona ererse,
miicbir sebepten etkilenen Taraf, miicbir sebep olaymin sona erdigini diger Tarafa yazli
olarak derhal bildirecektir. Miicbir Sebep halinin etkisinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi ve
etkilenen Tarafin bu siire¢ igerisinde ylikiimliiliglinii yerine getrememesi halinde diger Taraf

Soézlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.



12.3. Devir ve Temlik : MUSTERI, isbu Sézlesme tahtndaki hak veya yiikiimliilikk lerinden
herhangi bir tanesini HIZMET SAGLAYICI'nin yazli rizasi ve izni olmaksizin herhangi bir
igiincii sahsa devir ve temlik edemez. HIZMET SAGLAYICI, isbu Sézlesme kapsammndaki
yikiimliiliiklerin aynen yerine getirilmesi kaydi ile, S6zlesmeden kaynaklanan hak ve
yitkiimliiliiklerini bagh Sirketlerine ve ortaklklarma devir ve temlik edebilr. HIZMET
SAGLAYICTI’nin isbu Sozlesme™nin imza tarihinde gegerli olan sermayesinin ve/veya ortaklik
yapismin degismesi veya baska bir sirketle birlesmesi ve yeni bir ticari ortakhk kurmasi veya
baska bir sirketi devralmasi veya baska bir sirket tarafindan devralinmasi halinde isbu

Soézlesme ytrtirlikte kalmaya devam eder.

12.4. Damga Vergisi ve Diger Vergiler : isbu Sozlesmeden kaynaklanan damga vergisi
HIZMET SAGLAYICI tarafindan 6denecek ve Miisteri'ye faturalanacaktir. Isbu
Sozlesme’den dogan diger her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliilikler
MUSTERI tarafindan 6denir.

12.5. Sozlesmenin Ayrilmaz Ekleri: www.labina.com.tr adresinde yaymlanan ve
MUSTERI’nin okuyarak kabul ettigi; MUSTERI'nin almis oldugu hizmete 6zel olarak
hazrlanmis olan sozlesme (varsa), Genel Kullanim Kosullari, Operasyonel Calisma Kosullar:
ve Gizlilik Politikasi, isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidr.

12.6. Ihtilaf ve Uyusmazhk Halleri : Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dogacak
uyusmazhklarm ¢dzimiinde Ankara Cankaya Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir. Tiiketici
sfatim haiz Misteriler, uyusmazhklarin ¢dziimiinde Tiketici Hakem Heyeti ve/veya Tiiketici

Mahkemesi'ne bagvurabilirler.



