Labina Biligim in_ternet ve Bilgisayar Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Me tni

Labina Bilisim internet ve Bilgisayar Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak kisisel verilerinizin glivenligine
dnem vermekteyiz. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acklama metnini yiriirtikteki
mevzuatta yapilabilecek degisiklikler, Kurul Kararari, yargi kararlari gergevesinde her zaman
guncelleme hakkini sakli tuttugumuzu bildirmemiz gerekmektedir. Bu hassasiyetle, Kurum olarak
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Kurum ile iliskili tim sahislara ait her tUrlU kisisel verilerin
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)na uygun olarak islenerek,
muhafaza edilmesi Sirketimiz igin blyuk énemi haizdir. Kigisel verilerinizin kurumumuz tarafindan
islenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, aciklanmasi, aktarimasi, elde edilebilir hale
getirilmesi de dahil olmak Gzere bilgileriniz Gzerinde gergeklestirilen her turlu islemin “kisisel
verilerin igslenmesi” anlamina geldigini bilgilerinize sunariz. Bu kapsamda olmak lGizere:

-6563 SayIl Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun da kisisel verilerin korunmasina
iliskin huktm icermektedir.

-5237 Sayil Turk Ceza Kanunu hikimleri yoluyla da kigisel verilerin korunmasiigin bazi hallerde
cezai yaptirimlar 6ngdrilmastur.

-Nitekim yine, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Ydénetmelidi'nden dogan yukimluliklerimizin ifasiamaciyla verilerin toplanmasi ve kullanimasi
gerekmektedir.

-Kaldi ki, 6769 Sayili Kanun uyarinca da kurumumuzun saklamakla yikimIt oldugu veriler
mevcuttur. Bu sorumlulugumuz uyarinca, KVK Kanunu'nda tanmli sekliile “Veri Sorumiusu”
sifatiyla, kisisel verilerinizi agagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan dizenlenen sinirlar
cergevesinde islemekteyiz.

Bu aydinlatma metninin tarafinizca incelenmesinden ve bunailiskin bildirimin kurumumuza
yapllimasindan sonra Siz Sayin Muhataba kurumumuz tarafindan her tirlii kisisel verilerinizin Siz
Sayin Muhatapla kurumumuzun tarafi oldugu is ve ticariiliski kapsaminda bu iliskiningerekleriile
sinirl olmak tizere kullanilabilmesiigin bir muvafakat metni ibraz edilecektir. Belirtmemiz
gerekmektedir ki, ilgili muvafakat metninin imzalanmasi zarureti bulunmamaktadir. Bu baglamda
muvafakat metninin isbu aydinlatma metni detayli ve yeterli sekilde incelendikten sonrave var ise
ilgili tim sorularinizin kurumumuza iletiimesinden sonra uygun bulunmasi halinde onaylanmasi
gegerliligi bakim indan zaruridir.

Tanimlar
isbu aydinlatma metninde gegen;
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgiyi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Kurumumuz: Labina Bilisim internet ve Bilgisayar Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.yi,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen
gercek veya tuzel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vas italarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kuruimasindan ve ydnetiimesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,

ifade eder.

1) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi
KVK Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Kurumumuz tarafindan asagida



aclklanan kapsamda islenebilecektir.

2) Kigisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve igleme Amaglar

Kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan icra edilen faaliyetlerin ilgili mevzuat ve Kurumumuz
prosedurlerine uygun olarak yerine getirilmesinitemin maksadiyla ilgili birimlerimiz tarafindan ilgili
tlm ulusal/uluslararasimevzuat ve bunlara dayali olarak ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce
yayimlanmig olan ikincil diizenlemeler ya da bunlarla ilgili olarak veya faaliyetleri ile ilgili olarak
taraf oldugu s6zlesmeler kapsamindaki yukumlUlUklerinin ve taahhitlerinin yerine getirilmesi
adina;

Kimlik Bilgileri (ad soyad, anne —baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus
ciizdani sureti ve seri sira no, TC kimlik no, (yabancilar i¢in) pasaport bilgileri);

Iletisim Bilgileri (adres, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta (K EP) adresi, telefon no)
Lokasyon bilgileri (bulundugu yerin konum bilgileri)

Miisteri Islem (¢agn merkezi kayitlary, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarmdaki bilgiler, siparis bilgisi,
talep bilgisi)

Risk Y 6netimi (ticari, teknik idari risklerin yonetilmesii¢in islenen bilgiler)

Finans (bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarlig: bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayttlar (gorsel ve isitsel kayitlar)

Fiziksel Mekan Gilivenligi (¢ahsan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlar)

Islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri)

Pazarlama (alisveris gegmisi bilgileri, anket, ¢erez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler) ve
bu bilgilerin yanisira;

Kurumumuzdan talep ettiginiz her tirlG Grin ve hizmetlere iliskin s6zlesmelerin kurulmasi ve diger
tuim kayit ve belgelerin (kagdit veya elektronik ortamda) diizenlenmesi, misteri memnuniyeti
aramalariyapilmasi, sms /mail génderim taleplerinin yerine getirilmesi, s 6z konusu Uriin ve
hizmetlerin sunulmasi ve de geregi gibi kesintisiz olarak strdurulebilmesi, hizmet ve Urln
bakimindan gerekli faaliyetlerin yrttilmesi, katlimcive musteri islemlerinin gerceklestiriimesi,
Hizmet Sartlarina veyailgili Grtine 6zel s6zlesmeye uygun olarak islenmesi, sunulan hizmetler
bakimindan sikayetlerin giderilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi, Misterilerin hukuka ve
s6zlesmeye uygun bulunan talimatiarinin yerine getirimesi, Kurumumuzun insan kaynaklari
politikalari ve stireglerinin planlanmasi, hizmet, Uriin ve pazarlama faaliyetlerinin kapsaminin
belirlenmesi, mUsterilerin satin alma aligkanliklarinin tespiti ve degerlendirimesi, pazarlama ve
hizmet sunulmasi streci ve sonuglarinin tespiti ve istatistiki olarak degerdendirilebimesi ve icra
edilmesi, hukuki bir ihtilaf halinde delil olarak kullanilabilmesi ve kurumumuzun tabi oldugu
mevzuat ve uluslararasi kurallar buttint uyarinca yukumlualiklerimizin yerine getirilebilmesi, idare
tarafindan belirli surelerle korunmasi ve saklanmasi zorunlu tutulan verilerin korunmasive
saklanmasiamaglariyla KVK Kanunu'nun 5., 6.,8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarive amaclari dahilinde islenecektir.

3) islenenKigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabile cegi

Toplanan kisisel verileriniz; Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ilgili mevzuat ve
Kurumumuz prosedurerine uygun olarak yerine getirilmesini temin amaciyla ilgili birimlerimiz
tarafindanilgili tdm ulusal/uluslararasi mevzuat ve bunlara dayali olarak ulusal/uluslararasi yetkili
otoritelerce yaymlanmig olan ikincil dizenlemeler ya da bunlarla ilgili olarak veya faaliyetleri ile
ilgili olarak;

internet sitesi, mobil uygulamalar (izerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerinin teyit
edilmesi,
Hizmet ve Urlin bakimindan Misteri tarafindan talep edilen s6zlesmenin kurulabilmesi,

lletisim icin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,



Mesafeli satis s6zlesmesi ve/veya satis s6zlesmesinin kurulabilmesi icin Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri tahtinda akdedilen s6zlesmelerin kosullari, glincel durumu ve
guncellemeler ile ilgili mUsterilerle iletisime gegilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapimasi,

Elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kaytt ve belgelerin diizenlenmesi,

Kurumumuzun tabi oldugu ulusal/uluslararasi mevzuat uyarinca gerekli yakumlulUklerin ifa
edilmesi,

Kurumumuzun tabi oldugu ulusalluluslararasi mevzuat baglaminda akdedilen sézlesme uyarinca
kurumumuzun tabi oldugu yikumldltklerin ifa edilmesi,

Kamu givenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregdi kamu gérevlilerine bilgi
verebilmesi,

Musterilere daha iyi bir aligveris deneyimini saglanmasi amaci ile, musterilerin tercihlerinin
gbzetilerek musterilerin ilgilenebilecegi trlin ve hizmetler hakkinda musterilere bilgi verebilmesi,
kampanyalardan haberdar ediimesi, tliketici hareketlerini izlenerek kullanici deneyimini arttiric
aktivitelerin yaratlilmesi, pazar aragtirmalari, satis sonrasi hizmet aktivitelerinin planlanmasi ve
uygulamasi ile iligkilerin yonetimi streglerinin diizenlenmesi ve uygulamasi,

Musteri memnuniyetinin artirimasi, musteri memnuniyeti aramalari yapilmasi, sms /mail génderim
taleplerinin yerine getirilmesi, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligveris yapan
musterilerin satin alma aligkanlklarinin tespiti saglanarak mdusterinin tercihlerine goére
dizenlenecek dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve yeniden
pazarlama faaliyetlerinin ylritilmesi adina pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi ve
bu kapsamda anlagmal kuruluglar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda
bilgilendirme yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, capraz satis yapiimasi, kisiye 6zel bélimleme,
hedef belirleme, ¢cd6zimleme ve sirket ici raporlama gibi faaliyetlerin ylritilmesi,

Kurumumuza ait internet sitesi ile mobil uygulamanin isleyisinin Ar-Ge ¢alismasinin yapimasi ve
tlketici istek, tercih ve ihtiyaglarina gore kisisellestirimesi,

Kurumumuzun taraf oldugu so6zlesmeler kapsamindaki yUkimldltklerinin (kimlik tespiti, bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme) ve taahhutlerinin yerine getirimesi;

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler bakimindan Musteri sikayetlerinin giderimesi ve
hizmetlerin iyilestiriimesi,

Musterilerin hukuka ve s6zlesmeye uygun bulunan talimatlarinin yerine getiriimesi,
Kurumumuzun insan kaynaklari politikalari ve streglerinin planlanmas |,

Hizmet, Urln ve pazarlama faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi, sonuclarinin tespiti ve istatistiki
olarak degerlendirilebilmesi ve icra edilmesi,

Hukuki bir ihtilaf halinde delil olarak kullanilabilmesi,

Kurumumuzun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ve kurallar butlini uyarinca
yukimlulUklerimizin yerine getirilebilmesi,

Urlin ve/veya hizmetlerinsatis ve pazarlama faaliyetleri yaninda satis sonrasi hizmet sireglerinin
planlanmasi ve surdurulmesi, ivilestiriimesi, alternatif Gretim tekniklerinin tespiti ve gelistirimesi,
kurumumuzun sundugu Urln ve/veya hizmetlere sadakat gelistirimesi ve/veya artirimasi
sureglerinin planlanmasi ve uygulanmasi gergevesinde,

idare tarafindan belirli siirelerle korunmasi ve saklanmasi zorunlu tutulan verilerin ilgili mevzuatta
bildirilen surelerle korunmasi ve saklanmasi, amaglariyla misterilerinrizasi ve mevzuathikimleri
uyarinca iglenmektedir.

Yukarida yer verilen kapsaminda mevcut her tirli kisisel veriler, kurum yetkililerine, Ggtinci
kisilere, yurtici ve yurtdigiis ortaklarina, ¢c6zim ortaklarina, tedarikgilere, kanunen yetkili kamu



kurumlari ve 6zel kigilere, kurumsal, ticari ve veri sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak tamamen
veya kismen elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistiriimesi, glincellenmesi, periyodik
olarak kontrol edilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandirimasi, islendikleri amac igin gerekli olan
ya dailgili kanunda 6ngorilen stre kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagdlifiili
gereklilikler halinde kurumumuzun birlikte galistigi ya da kanunen yikimIi oldugu kamu kurum ve
kuruluslariyla ve/veya TUrkiye'de veya yurt digsinda mukim olan 3. kisi hizmet saglayici, tedarikgi
firmalar ile paylaslmasi, kanuni ya da hizmete baglifiili gereklilikler halinde yurtdigina aktarimasi
dahil olmak tizere, Kurumumuzun tabi oldugu mevzuat uyarinca ilgili verileri talep ve elde etme
izni verilmis olan kisi ve kurumlarla, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari gercevesinde aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Y6ntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Kurumumuz ile iligkinize bagli olarak degiskenlik gdsterebilmekle birlikte;
otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, Kurumumuz birimleri ve ofisleri, intemet sitesi,
sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zlu, yazili ya da elektronik
olarak toplanabilecektir. Bu sekilde toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veriisleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin (2) ve (3.)
maddelerinde belirilen amagclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Ayrica, Kurumumuz
hizmetlerini kullanmak amaciyla internet sayfamizi kullandiginizda, Kurumumuzu veya internet
sitemizi ziyaret ettiginizde, Kurumumuzun diizenledigi editim, seminer veya organizasyonlara
katildiginizda kisisel verileriniz madde 3 kapsaminda bildirilen amaclarla islenebilecektir.

Yine kurumumuz internetsitesini kullandiginiz takdirde; kurumumuzun topladigi bilgileri
tercihlerinizle ilgili bir kanaat olusturmak amaciyla depolar. Kurumumuza ait internet sitesi size
Ozel tanitim yapilabilmesi, promosyon ve pazarlama faaliyetlerinin diizenlenmesi, web sitesinin
iceriginin iyilestiriimesi ve/veya tercihlerinizin belirlenmesi amaciyla; site Uzerinde gezinme
bilgilerinizi ve/veya site Uzerindeki kullanim ge¢misinizi izleyebimektedir.

Yine kurumumuz internet sitesi Gizerinden ve/veya mobil olarak kredi kartiile alisveris yapan
musterilerimiz kredi karti ddeme sistemini kullanmak suretiyle; kisisel verilerini bu hizmetin satin
alindigi sirket ile de paylasmaya ve ilqili sirket tarafindan islenmesine riza géstermis sayilirlar.
Kurumumuz internet sitesi kurumumuz disinda 3. Kisi ve kurumlara ait internet sitelerine baglant
saglayabilmektedir. Bu baglantilar bilgi edinilmesi ve/veya bir hizmetin sunulabilmesi igin kolaylik
saglanabilmesi amaciile kullanimakla birlikte, kurumumuz intemet sitesi disinda sairinternet
siteleri, sirketler ve kisi kurumlarin baglantilarina yénlenmeniz halinde bu sitelerin gizlilik kurallarini
ve cgerez politikalarini ayrica incelemeniz gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda; kurumumuzun, kendisine ait internet sitesi disinda sitelerin sizin kigisel verilerinizi
edinip, islemesinden dolay1 herhangi bir sorumlugu bulunmamaktadr. iigili kisi ve kurumlarin gizlilik ve
kisisel verileri bakimindan mevcutis ve islemleri hakkinda bilgilendirme alinabilmesi igin 6ncelikle ilgili
sitelerde yer alan bilgilendirmelerin incelenmesi ve var ise sorularinizin ilgili site yénetimine iletimesi
gerekmektedir.

5) Kigisel Verileriniz Ne Siireyle islenecektir?

Kurumumuz, kisisel verilerin saklanma surelerini beliderken yururlikte bulunan tabi oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuati ve siireg konusu verilerinigslenme amaclarinigéz 6niinde tutarak belirleme
yapmaktadir. KVKK’ya uygun olarak, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarlaislenmis olan
kisisel verileriniz, KVKK md. 7/f.1.’e gbre igslenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda ve/veya
mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz igin zorunlu kilindigimiz zamanasimi sureleri dahil tim sureler
doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilerek kullanimaya
devam edilecekiir.

6) Kigisel Veri Sahibi olarak KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklanniz;

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde asagida
dizenlenen yontemlerle Kurumumuza iletmeniz durumunda Kurumumuz talebin niteligine gore
talebiniz mimkin olan en kisa strede sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipler;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,



Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Gginc kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi i¢tncu kigilere bildiriimesini isteme,

KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktaridigi G¢lnci kisilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vas tasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
gideriimesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, info@labina.com.tr adresine yazil olarak iletebilirsiniz. Bu taleplerinizin yerine
getirilmesini teminen, kurumumuz tarafindan masraf yapiilmas inin gerekmesi halinde, KVKK’'nin
“Veri sorumlusuna bagvuru” basliklmd. 13'de belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme
hakkim iz saklidrr. Kigisel Verileri Koruma Kurulu, su agamada herhangi bir yontem belirlemedigi
icin, bagvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak Kurumumuza iletmeniz gerekmektedir.
Bu gercevede Kurumumuza KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
basvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.
Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik
acklamalariniziigeren talebinizi; 1328 Sokak 4/5 Asagi Ovegler, Cankaya/ Ankara adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda
belirtilen diger yontemler ile gdnderebilir veya talebinizi info@labina.com.tr adresine gtivenli
elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Yukarida yer verilen bilgiler bakimindan daha detayli bilgi almayi istemeniz halinde detayli
bilgilendirme icin bizlere 0850 302 77 66 Numarali telefondan, info@labina.com.tr e-posta
adresinden ulagabilirsiniz.



